Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
der Andrea Rosenbaum und Penny Kulow GbR, Kaiserstrasse 60, 55116 Mainz

(nachfolgend auch ,,Anbieter")

§ 1 Geltungsbereich

(1) Samtliche Leistungen und Angebote des Anbieters erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser AGB. Diese
sind Bestandteil aller Vertrage, die der Anbieter mit seinen Vertragspartnern (nachfolgend auch ,,Kunde*
genannt) (,,Kunde“ und ,,Anbieter” nachfolgend gemeinsam ,,Parteien” genannt) iber die von ihm
angebotenen Leistungen im Bereich der Erstellung und Entwicklung von Websites schlieBt.

(2) Individualvertrage zwischen den Parteien gehen im Zweifel vor und werden im Ubrigen durch diese AGB
erganzt. Ansonsten werden abweichende oder entgegenstehende Bedingungen seitens des Anbieters
nicht anerkannt, sofern dieser nicht ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat.

(3) Diese AGB gelten gegeniiber Unternehmern, Vereinen, juristischen Personen des &ffentlichen Rechts und
6ffentlich-rechtlichen Sondervermdégen. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natirliche oder juristische
Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéafts in Ausiibung
ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Auftragsbeschreibung

(1) Vor jeder Beauftragung findet zwischen den Parteien ein Briefing statt, in dem Hauptziele, Zielgruppe,
das Design und gewiinschte Funktionalitdten der Website besprochen werden. Auf Grundlage dieses
Briefings erstellt der Anbieter ein Angebot, welches der Kunde annehmen kann. Sollte weiterer
Erdrterungsbedarf bestehen, bietet der Anbieter dem Kunden die Durchfiihrung eines kostenpflichtigen
Workshops an.

(2) Findet ein Workshop statt, sollen auf dessen Grundlage zwischen den Parteien die wesentlichen
Anforderungen an die Website bzw. jeweiligen Leistungsergebnisse besprochen werden; dies beinhaltet
insbesondere auch die Information tiber die Browser und entsprechenden Versionen, Bildschirmauflésung
sowie die entsprechenden Endgerate lber die ein Abruf der Website moglich sein soll. Dieser Workshop
und die Zusammenfassung der Anforderungen werden von dem Anbieter im Rahmen einer
Anforderungsdokumentation zusammengefasst und dem Kunden mit einem entsprechenden Angebot
vorgelegt, das dieser annehmen kann.

§ 3 Entwicklung eines Designvorschlags

(1) Der Anbieter entwickelt auf der Grundlage des Angebots einen Vorschlag flr das Design und die
grundlegende Architektur der Website (Designvorschlag).

(2) Nach Vorlage des Designvorschlags hat der Kunde diesen innerhalb von zwei Wochen gegeniiber dem
Anbieter schriftlich abzunehmen. Erfolgt innerhalb der Frist keine Abnahme und/oder fehlt es an einer
Ablehnung bestimmter Merkmale des Designvorschlags, so gilt dieser als abgenommen. Lehnt der Kunde
den Designvorschlag in jeweils wesentlich geanderter, den Wiinschen des Kunden Rechnung tragender
Version mehr als einmal ab, so hat der Anbieter das Recht, den Vertrag zu beenden und die fir die
Designentwicklungsphase vereinbarte bzw. eine angemessene anteilige Vergilitung zu verlangen.
Entscheidet sich der Anbieter fiir eine Fortsetzung der Zusammenarbeit, werden flir weitere Anpassungen
Mehrkosten auf Grundlage der aktuell bei dem Anbieter giiltigen Verglitungssatze fallig.



§ 4 Erstellung der Website

(1) Nach Freigabe des Designvorschlags durch den Kunden oder dem riigelosen Verstreichen der

Zwei-Wochen-Frist wird der Anbieter die Website entsprechend dem Konzept durch Programmierung
des Codes erstellen.

(2) Der Anbieter hat die erstellte Website nach Fertigstellung in den vereinbarten Verfligungsbereich des

Kunden zu (bertragen. Er kann dies durch Ubertragung der Daten auf einen vom Kunden angegebenen
und durch Ubermittlung der Zugangsdaten zuganglich gemachten Server, durch Ubergabe eines
kdrperlichen Datentragers oder auf sonstige, dem Kunden zumutbare Weise bewerkstelligen.

§ 5 Nutzungsrechte

(1)

(3)

Soweit keine andere bestimmungsgemaBe Nutzung vertraglich vereinbart ist, raumt der Anbieter dem
Kunden das nicht ausschlieBliche, zeitlich unbegrenzte, in jeder beliebigen Hard- und
Softwareumgebung auszuiibende Recht ein, die Leistungsergebnisse bestimmungsgeman zu nutzen.
Die Rechtseinraumung wird jedoch erst wirksam, wenn der Kunde samtlich vertraglich geschuldete
Vergiitung an den Anbieter vollstandig bezahlt hat. Der Anbieter kann eine vorldufige Verwendung
der Leistungsergebnisse bis zu diesem Zeitpunkt erlauben.

Verwendet der Anbieter fir die Erstellung der Leistungsergebnisse Open Source Bestandteile, so
unterfallen diese und je nach Lizenz ggf. auch sdmtliche weiteren Leistungsergebnisse den jeweiligen
Open-Source-Lizenzbestimmungen. Der Anbieter wird dem Kunden diese vorab benennen.

Uberlassung des Quellcodes und das Recht zur Weiterentwicklung der Leistungsergebnisse durch den
Kunden sowie die Weitergabe und Lizenzierung an Dritte bedarf einer gesonderten vertraglichen
Vereinbarung, soweit in anwendbaren Open-Source Lizenzbedingungen nicht etwas Anderes geregelt ist.

Das Nutzungsrecht erstreckt sich nicht auf einzelne Dateien, Konzepte oder Layouts, die als Hilfsmittel zur
Erstellung der Website erstellt wurden. Der Anbieter ist nicht verpflichtet, diese an den Kunden
herauszugeben. Wiinscht der Kunde die Herausgabe und Nutzung dieser Entwicklungsbestandteile, so ist
dies gesondert zu vereinbaren und zu vergiiten. In diesem Fall gelten die Nutzungsrechte aus Absatz 1.

§ 6 Beschaffung einer Internetdomain und Speicherplatz

Sofern nicht individualvertraglich anders vereinbart, wird der Kunde selbst fir die Einstellung der
Website in das World Wide Web und fiir die Abrufbarkeit der Website Giber das Internet Sorge tragen.
Der Anbieter ist weder zur Bereitstellung von Speicherplatz fur die Website (Hosting) noch zur
Beschaffung einer Internet-Domain verpflichtet. Auch die Verschaffung des Zugangs zum Internet
(Access-Providing) gehort nicht zu den Leistungspflichten des Anbieters.

§ 7 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1)

a)

b)

c)

Inhalte:

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, stellt der Kunde dem Anbieter die in die Website
einzubindenden Inhalte zur Verfigung. Fir die Herstellung der Inhalte ist allein der Kunde
verantwortlich. Zu einer Priifung, ob sich die vom Kunden zur Verfiigung gestellten Inhalte fir die mit der
Website verfolgten Zwecke eignen, ist der Anbieter nicht verpflichtet.

Zu den vom Kunden bereitzustellenden Inhalten gehdren insbesondere die in die Website
einzubindenden Texte, Bilder, Logos, Tabellen und sonstigen Grafiken, soweit nicht anders vereinbart.
Der Kunde wird die Inhalte in einem gangigen digitalen Format zur Verfligung stellen.

Der Kunde versichert, dass er tber die fiir die Verwendung der Inhalte durch den Anbieter notwendigen



Rechte verfligt. Sollte er entgegen dieser Versicherung nicht zur Verwendung berechtigt sein, stellt der
Kunde den Anbieter von allen Ersatzanspriichen Dritter frei.

d)  Der Anbieter ist berechtigt, die zur Leistungserbringung notwendigen Fremdleistungen und Lizenzen im
Namen und fir Rechnung des Kunden zu bestellen. Der Kunde verpflichtet sich, dem Anbieter
entsprechende Vollmacht zu erteilen. Auslagen fiir technische Nebenkosten sind vom Kunden zu erstatten.

(2) Abnahmen:

Der Kunde ist zur Abnahme gemaB § 8 verpflichtet.

(3) Weitere Mitwirkungspflichten:

a) Der Kunde ist auch im Ubrigen im Rahmen des Zumutbaren zur angemessenen Mitwirkung bei der
Entwicklung und Herstellung der vertragsgegenstéandlichen Website verpflichtet. Der Kunde ist
insbesondere auch zur Bereitstellung der flr die Entwicklung und Herstellung der Website erforderlichen
Informationen verpflichtet.

b)  Soweit Testlaufe oder Abnahmetests, Prasentationen oder andere Zusammenkiinfte notwendig oder
zweckmaBig werden, wird der Kunde sachkundige Mitarbeiter zur Teilnahme an den Zusammenkiinften
abstellen, die bevollmachtigt sind, alle notwendigen oder zweckmaBigen Entscheidungen zu treffen.

c) Sofern der Anbieter dem Kunden Vorschlage, Entwirfe, Testversionen oder &hnliches zur Verfligung
stellt, wird der Kunde im Rahmen des Zumutbaren eine schnelle und sorgfaltige Prifung vornehmen.
Beanstandungen und Anderungswiinsche wird der Kunde dem Anbieter jeweils unverziiglich mitteilen.

§ 8 Abnahmen

(1) Samtliche Abnahmen haben férmlich zu erfolgen. Uber die Abnahme wird ein von beiden Parteien zu
unterzeichnendes Protokoll erstellt.

(2) Nach Fertigstellung der Website und Anzeige durch den Anbieter ist der Kunde innerhalb von 10
Werktagen zu ihrer schriftlichen Abnahme verpflichtet, sofern sie den vertraglichen Spezifikationen
sowie dem freigegebenen Design entspricht.

(3) Der Anbieter ist jederzeit berechtigt, dem Kunden Teile der Website oder sonstigen Leistungsergebnisse
zur vorgezogenen Teilabnahme vorzulegen, die der Kunde zu erteilen hat, wenn der Teil in dieser Form
einer Beurteilung zugénglich ist und den Spezifikationen sowie dem Design entspricht. Einmal
abgenommene Teile der Website kénnen vom Kunden spéater nicht mehr abgelehnt oder ihre Anderung
verlangt werden, soweit nicht Umstande vorliegen, die der Auftraggeber zum Zeitpunkt der Teilabnahme
noch nicht erkennen konnte.

§ 9 Anderungen und Mehraufwand
(1) Mehraufwand

Als Mehraufwand gelten alle Leistungen des Anbieters, die nicht Gegenstand des Angebots sind, oder
die auf nachtraglichen Anderungs- und Erganzungswiinschen des Kunden wahrend der Durchfiihrung
einer Beauftragung durch den Kunden beruhen. Dies gilt auch dann, wenn der Anbieter einer nach
Abnahme von einzelvertraglich vereinbarten Zwischenstanden oder nach Abnahme des jeweils fertig
gestellten Projektes auf Wunsch des Kunden Anderungen oder Erganzungen vornimmt, die sich auf
Leistungen beziehen, die bereits abgenommen worden sind, oder dann wenn, eine Abnahme noch
nicht erfolgt ist, obwohl die Voraussetzungen fiir eine Abnahme bereits vorliegen.

Mehraufwande sind vom Kunden gesondert nach Zeitaufwand zu vergiten.



(2) Bereits abgenommene Leistungen

Der Anbieter ist nicht verpflichtet, Anderungs- und Erganzungswiinschen des Kunden nachzukommen,
die sich auf Leistungen beziehen, die bereits abgenommen worden sind. Solche Anderungen und
Ergdnzungen an bereits abgenommenen Werken werden als neue Auftrédge vereinbart und durchgefihrt.

(3) Anderungswiinsche

Mochte der Kunde den vertraglich bestimmten Umfang der vom Anbieter zu erbringenden Leistungen
oder nachfolgende einzelvertraglich vereinbarte Leistungen andern, so wird der Kunde diesen
Anderungswunsch dem Anbieter gegeniiber schriftlich mitteilen.

Der Kunde hat die durch das Anderungsverlangen entstehenden Aufwéande zu tragen. Hierzu zéhlen
insbesondere auch die Priifung des Anderungswunsches und das Erstellen eines Anderungsvorschlags.
Die Aufwande werden, soweit im betroffenen Einzelvertrag nichts Anderes geregelt ist, nach in diesem
Vertrag festgelegten Vergilitungssatzen berechnet.

§ 10 Kiindigung

(1) Beide Parteien kénnen einen auf der Grundlage dieser AGB geschlossenen Vertrag vorzeitig bei einer
erheblichen Pflichtverletzung der anderen Partei durch fristlose Kiindigung beenden. Eine fristlose
Kindigung setzt dabei eine vorherige Mahnung bzw. Abmahnung und Nachfristsetzung voraus, es sei
denn die weitere Vertragserfiillung ist unmdglich oder von der anderen Partei ernsthaft und endgiltig
abgelehnt worden.

(2) Die Kindigung nach § 649 BGB ist ausgeschlossen.

(3) Im Falle einer wirksamen Beendigung eines auf der Grundlage dieser AGB geschlossenen Vertrages
durch den Kunden gehen alle vertraglich vereinbarten Nutzungsrechte an bereits erstellten Webseiten
oder sonstigen Leistungsergebnissen sowie das Eigentum an allen Verkérperungen hiervon gegen
Zahlung in Hohe des Wertes der bereits erbrachten Leistungen auf den Kunden Uber.

(4) Jede Kindigung bedarf der Schriftform.

§ 11 Vergiitung und Zahlungsbedingungen

(1) Der Anbieter erhélt fir die im zugrundliegenden Vertrag festgelegte Leistung eine Verglitung zu dort
festgelegten Konditionen.

(2) Bei Auftragen, die einen Netto-Auftragswert von 1000 Euro berschreiten, werden 1/3 der Gesamtvergiitung
im Voraus fallig.

(3) Erstreckt sich ein Auftrag Gber mehr als drei Monate oder erfordert er vom Anbieter eine finanzielle
Vorleistung, so sind angemessene Abschlagszahlungen zu leisten.

(4) Bei Zahlungsverzug kann der Anbieter Verzugszinsen in Hohe von 9% (ber dem jeweiligen Basiszinssatz
der Europaischen Zentralbank nebst einer Auslagenpauschale in Hohe von 40 EUR verlangen.

(5) Alle Rechnungen sind, falls nichts Anderes schriftlich vereinbart wurde, innerhalb von 14 Tagen
nach Rechnungserhalt ohne Abzug zahlbar. Rechnungsstellung erfolgt nach Abnahme der jeweiligen

Leistungsergebnisse.

(6) Der Kunde kann gegen Anspriiche des Anbieters nur mit Anspriichen aus Gegenforderungen aufrechnen,
wenn diese unbestritten oder rechtskraftig tituliert sind.

(7) Samtliche Leistungen des Anbieters verstehen sich zuziglich gesetzlicher Mehrwertsteuer.



§ 12 Gewahrleistung

(1) Der Anbieter gewahrleistet, dass die gelieferten Leistungsergebnisse nicht mit Mangeln behaftet sind,
die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewdhnlichen oder nach dem Vertrage vorausgesetzten
Gebrauch aufheben oder erheblich mindern.

(2) Die Gewahrleistungsfrist betragt zwdlf Monate und beginnt mit der Abnahme.

(3) Die Gewahrleistung ist ausgeschlossen, wenn der Kunde oder ein in seinem Verantwortungsbereich
stehender Dritter Anderungen an den Arbeitsergebnissen vorgenommen hat, die nicht ausdriicklich
schriftlich vorher vom Anbieter genehmigt waren.

§ 13 Haftung

(1) AuBerhalb der Haftung fur Sach- und Rechtsméngel haftet der Anbieter unbeschrénkt, soweit die
Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht. Der Anbieter haftet auch fiir die leicht
fahrlassige Verletzung von wesentlichen Pflichten (Pflichten, deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet) sowie fir die Verletzung von Kardinalpflichten (Pflichten, deren Erfillung die
ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages (iberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmaBig vertraut), jedoch jeweils nur fir den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Fir
die leicht fahrlassige Verletzung anderer als der vorstehenden Pflichten haftet der Anbieter nicht.

(2) Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen wird die Haftung flr den Vertrag insgesamt grundséatzlich
auf den Auftragswert beschrankt.

(3) Die genannten Haftungsbeschréankungen gelten nicht bei Kdrperverletzungen.

(4) Eintrage in Internet-Suchmaschinen erfolgen nach Absprache mit dem Kunden. Es kann keine
Gewahrleistung oder Haftung flr eine wunschgemaBe Eintragung in diese Suchdienste (ibernommen
werden. Der Anbieter haftet dariiber hinaus nicht fir ein bestimmtes Ranking der Website in
Suchmaschinen.

(5) Der Anbieter erbringt keine Rechtsberatungsdienstleistungen. Entsprechend haftet der Anbieter nicht fir
die Rechtskonformitat von Designs und erstellten Websites. Die rechtliche Priifung diesbeziiglich obliegt
allein dem Kunden.

§ 14 Referenzen

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass der Anbieter die vertragsgegenstandliche Website als
Referenz anfiihrt und wird den Anbieter mit Internet-Adresse im Impressum der vertragsgegenstandlichen
Website nennen.

§ 15 Datenschutz und Datensicherheit

(1) Die Rosenbaum und Kulow GbR speichert die im Rahmen der Vertragsanbahnung und -abwicklung
benétigten Daten des Auftraggebers (z.B. Adresse, Zugangsdaten). Durch die Verbindung eines Netzwerks
mit dem Internet entsteht die Méglichkeit der missbrauchlichen Verwendung von Daten.

(2) Dem Auftraggeber ist bekannt, dass fiir alle Teilnehmer im Ubertragungsweg des Internet die Méglichkeit
besteht, (ibermittelte Daten abzufangen und auszuwerten. Dieses Risiko nimmt der Auftraggeber in Kauf.



§ 16 Schlussbestimmungen

(1) AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist
Mainz. Klagt der Anbieter, ist er auch berechtigt, den Gerichtsstand am Sitz des Kunden zu wahlen. Das
Recht beider Parteien, um einstweiligen Rechtsschutz vor den nach den gesetzlichen Bestimmungen
zustandigen Gerichten nachzusuchen, bleibt unberiihrt.

(2) Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

(3) Der Vertragsschluss sowie spatere Vertragsanderungen und -erganzungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform. Das gilt ebenso fiir die Abanderung dieser Klausel. Miindliche Nebenabreden sind nicht
getroffen. Alle Erklarungen der Parteien bedirfen zur Wirksamkeit der Schriftform.

(4) Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, eine unzulassige Fristbestimmung
oder eine Liicke enthalten, so bleibt die Rechtswirksamkeit der tibrigen Bestimmungen hiervon
unberiihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die gesetzlichen Vorschriften.



